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Cliente

Certificacao

A certificacdo € o primeiro passo para que vocé possa utilizar o CBA Online
com a devida seguranca. Ela consiste em identificar perante a CBA o
computador (ou computadores) que se deseja utilizar na operacao do
sistema, por meio da instalacao de um certificado digital emitido pela CBA
segundo dados fornecidos por vocé.

Se vocé ainda nao efetuou a certificacdo do seu computador, , por favor,
veja o manual CBA Online - Certificagcdo, para instrucoes especificas. Ele
esta disponivel no seguinte endereco

http://www.aluminiocba.com.br/download/cba_online_certificacao.pdf

Se vocé ja efetuou a certificacdo, podera passar para a etapa seguinte.

Acesso

Ao completar com sucesso os passos descritos, vocé estara pronto para
utilizar o CBA Online. Para acessar o CBA Online, utilize o endereco
https://ssl.cbaonline.com.br. Vocé devera estar conectado a Internet.

Ao acessar o endereco acima, selecione o certificado a ser utilizado para o
acesso (Figura 1 - Selecao de Certificado para Conexao).

Selecione o certificado
para conexao.

Autenticacdo \-m

Identificas&o

Este website requer autenticagdo,
' Selecione o certificada a ser utiizado na conexdo,

Amalia Rodrigues

Mais Info ] [ Yer Certificado... ]

[ Ok ” Cancelar ]

Figura 1 - Selecao de Certificado para Conexao

www.aluminiocba.com.br
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Feito isso, seu acesso € liberado e vocé é direcionado para a pagina inicial do

CBA Online, contendo a identificacao da sua Empresa (Figura 2 - CBA Online -
Pagina Inicial). A partir desse momento, uma conexao segura com a CBA é
estabelecida, o que garante que todas as transacOes podem ser realizadas
com maxima seguranca.

CB8RA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio

e ONLINE

~ Pedidos ~ Estoque Book Arquivos ~ Contas =~ perfil » Ajuda~

Razfo Social

Fispal 5.4.
Endereco
/ . L Fua Ministro Helson Hungria, 239 - conj, 04
m, H CEP 05&90-888 - 580 Paula - SP
e 4 :
4 CHPJ

012,345.678/0001-20

Inscrigdo Estadual
123,456,789

Contate
Claudio Montewerdi

Telefone
(111 3888-3823

VWInrlllllm @ CBA - Superte | Contate | Compatibilidade

Figura 2 - CBA Online - Pagina Inicial

Observe a existéncia do icone correspondente no rodapé do navegador
(Figura 3 - Icone Conexao Segura). Ao efetuar um duplo clique sobre ele, vocé
podera conferir o certificado que esta sendo utilizado na conexao (Figura 4 -
Caixa de Dialogo Certificado).

Escolha a opcao OK.—

icone indicativo de
conexao segura. Certificado @

@eral | Detahes | Caminho de Certificagio |

Informagdes sobre o certificado

Este certificado raiz da autoridade de certificag3o ndo
, é confiavel. Para ativar a confiabilidade. instale este
Figura 3 - Icone Conexao Segura certificado no armazenamento de autoridades de
certificagdo de raiz de confianga.

é 0 Inkernet

Emitido para:  Cia Brasileira de &luminio

Emitido por: Cia Brasileira de Aluminio

Valido de 03/12/03 até 02/11/25

Instalar Certificada...| | Declaracio do Emidsor

Figura 4 - Caixa de Dialogo Certificado

www.aluminiocba.com.br
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Menu

Ao acessar a pagina inicial do CBA Online, vocé tera a disposicdo todos os
recursos oferecidos, a partir do menu principal, localizado proximo ao
cabecalho da pagina (Figura 5 - Menu Principal).

CBHA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
e ONLINE
~ Pedidos » Estoque Book Arquivos ~  Contas =~  Perfil~ Ajuda -

Administrador
Cliente

Menu principal.

Figura 5 - Menu Principal

O menu principal é configurado de acordo com o perfil do usuario. Sendo
assim, quando o usuario esta certificado para utilizacdo do CBA Online com
multiplos perfis - por exemplo, cliente e administrador - o menu especifico
de cada perfil podera ser acessado a partir do item Perfil no menu principal,
conforme mostra a Figura 5 - Menu Principal. Todos os topicos deste manual
fazem referéncia ao menu de cliente.

Pedidos

A partir do item Pedidos no menu principal, é possivel acessar as
funcionalidades para colocacao e acompanhamento dos pedidos de compra
dos produtos CBA realizados através do CBA Online.

Pedidos gerados por meio do CBA Online, disparam um processo interno de
validacao e aprovacao, que envolve sistemas corporativos especializados.
Esse processo se vale das informacoes prestadas no preenchimento do
pedido, além de dados de crédito, estoque, quantidade, prazo, entre outros
dados, e engloba desde o recebimento do pedido, até a sua conversdao em
ordem de fabricacao e a liberacao para a producao.

Colocando um Novo Pedido

Para colocar um novo pedido junto a CBA, selecione no menu principal o
item Pedidos > Novo Pedido. Ao fazer isso, é exibida uma pagina
contendo o formulario para preenchimento do pedido (Figura 6 - Novo
Pedido).

O pedido esta dividido em duas partes principais:

= Cabeca do Pedido - Concentra informacodes gerais, tais como dados da
empresa solicitante e de contato, entre outros.

*» Itens do Pedido - E nessa parte do pedido que sdo especificados os
produtos solicitados propriamente ditos.

Estas partes sao descritas mais detalhadamente a seguir, com
informacoes relevantes sobre o preenchimento dos campos.

www.aluminiocba.com.br
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CBA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
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9

Pedidos ~ Book Arquivos ~ Contas =~  perfil» Ajuda~

Carteira de Pedidos = Pedido
FISPAL SA. - Pedido

Pedidos | Itens

Pedido Wyda | | Contate | CLAUDIO MOMTEVERDI Telefone |(11)3883-3833
CHPJ] 0031070000191 Criagin Situagdo Incompleto
Wia Transporte | RODOWIARIO w
Pag;mento | 1 PARCELA v| Propasta | |
Sl TN N N N N |
30
Finalidsde | MERCADORIA PARA COMERCIO ~| Orl.'\f:t";rfaﬁ OF PRODUGAD %
Segments S0Z - EMEALAGENS PARA ALIMENTACAD EM GERAL
Endereco Entreds [R, Min, Nelzan Hunaria, 239 | CEP [o5es0-338 |
Municipio |5§‘0 Paulo | ur
Endereco - -
Cobranca LReMin Nelsan Hungris, 232 | cep [oseso-sae |
Municipio |S§‘o Paulo | I
Cond. Embarque | CBA-ENTREGA MO LIMITE (Filial) b
GNP/ CPF
Transportadora | | UHEI0 | |
CHPJ
Ind, Por Conta o A
Crdem Terceiras Uri:ﬁ;cj;; | |
Obzervagies

Escolha abaixo a forma & Insercao do pedido,

@ Forrnuldrio Completo OArquiuo Procurar..

O Forrnulario Simplificada Layaut do Arquive

vunlnr-nlllll @ CEA - Suporte | Contato | Compatibilidade

Figura 6 - Novo Pedido

Cabeca do Pedido

Contato

Informe nesse campo o nome do responsavel pelo pedido na empresa
solicitante. Essa informacao permite que a CBA identifique com rapidez e
possa estabelecer contato direto com o responsavel por cada um dos
pedidos sempre que necessario.

Telefone

Informe nesse campo o telefone de contato do responsavel pelo pedido
dentro de empresa solicitante. Da mesma maneira, essa informacao
permite agilizar o contato direto com o solicitante.

CNPJ

CNPJ da empresa solicitante. E apresentado de acordo com o cadastro da
empresa junto a CBA. Nos casos onde a empresa tiver mais de um CNPJ
cadastrado, o usuario devera selecionar o CNPJ de uma lista.

Criacao

Exibe data e hora em que o pedido foi registrado no CBA Online.

www.aluminiocba.com.br
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Situacao

Essa informacédo é exibida automaticamente, de acordo com o status do
pedido na Extranet CBA no momento do acesso. As opcoes sao:

* Incompleto - Registrado mas sem todos os dados preenchidos;
= Nao Enviado - Registrado mas nao confirmado pelo Cliente;

» Enviado - Registrado e confirmado pelo Cliente;

» Atualizado - Sincronizado com o ambiente corporativo da CBA;
= Liberado - Aprovado/aceito pela CBA;

= Encerrado - Atendido em sua totalidade.

Via de Transporte

Selecione da lista apresentada o modo de transporte para entrega do
pedido.

Pagamento

Selecione da lista apresentada a condicao de pagamento negociada junto
a area de vendas da CBA.

Numero de Dias

Informe o numero de dias para vencimento de cada parcela, de acordo
com a condicao de pagamento especificada no campo Pagamento,
utilizando somente os campos necessarios, da esquerda para a direita.
Insira os dados em ordem crescente, utilizando somente os campos
necessarios, da esquerda para a direita (Veja exemplo na Figura 7 -
Vencimento das Parcelas).

Pagamenta | 3 Parcelas v|

Nimarodepins [32 J[e0 (oo ]I

Figura 7 - Vencimento das Parcelas

Proposta

Digite nesse campo o nimero da proposta CBA que deu origem ao pedido;

Finalidade

Esse campo é pré-preenchido de acordo com o cadastro da empresa
solicitante na CBA. Se necessario, edite o valor exibido, selecionando um
valor na lista ou informando um novo valor.

Origem do Material

Selecione na lista apresentada a procedéncia do material solicitado. As
opcodes sao:

» Estoque Filial - Esta opcao deve ser utilizada, somente nos casos
onde haja uma negociacdo prévia com a CBA para uma eventual
compra direta de estoque de filial, ou através de nossos
representantes;

» OF Producéo - Esta opcao deve ser utilizada, toda vez que vocé
deseja efetuar a programacao de producao direta de fabrica.
Segmento

Este campo é pré-preenchido de acordo com o cadastro da empresa
solicitante na CBA.

www.aluminiocba.com.br
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Local de Entrega

Campos para especificacao do endereco de entrega. Engloba os campos
Endereco, Municipio, CEP e UF, que sdo pré-preenchidos ou assumidos
no momento do faturamento do pedido, de acordo com os dados do
cadastro da empresa solicitante na CBA, podendo ser alterados se
necessario.

Local de Cobranca

Campos para especificacao do endereco de cobranca. Engloba os campos
Endereco, Municipio, CEP e UF, que sdo pré-preenchidos ou assumidos
no momento do faturamento do pedido, de acordo com os dados do
cadastro da empresa solicitante na CBA, podendo ser alterados se
necessario.

Condicdes de Embarque

Permite especificar diferentes opcoes para o transporte do material
solicitado. Caso a opcao selecionada seja Retirada e Transporte por
Conta do Cliente, o preenchimento dos campos CNPJ Transportadora e
Telefone é mandatorio.

CNPJ Transportadora / Telefone

Preencha esses campos sempre que a retirada dos materiais for
providenciada pela empresa solicitante.

Note que a empresa transportadora especificada devera ser cadastrada
junto a CBA. Caso contrario, utiliza-se o telefone de contato para que o
devido cadastramento seja efetuado.

Ind. Por Conta Ordem Terceiros

Utilize esse campo sempre que se tratar de operacdes triangulares.

Nesses casos, selecione a opcao SIM e forneca o CNPJ da empresa terceira

no campo CNPJ Terceiro (Traingular). Note que a empresa especificada

devera ter seu cadastro previamente efetuado junto a CBA.
Observacoes

Utilize esse campo para adicionar informacoes relevantes relacionadas a
producao ou ao pedido em si. Informacoes especificas dos itens poderao
ser inseridas posteriormente em cada item do pedido, utilizando-se os
campos apropriados.

Op¢oées para Colocacao do Pedido

O CBA Online oferece trés opcoes para especificacdo dos itens do pedido:

» Formulario Completo
» Formulario Simplificado

= Via Arquivo

As trés maneiras oferecem facilidades especificas, de acordo com o tipo
de pedido, freqiiéncia de colocacao de pedidos e também em funcédo da
infra-estrutura de tecnologia da informacdo disponivel na empresa
solicitante.

Essas modalidades sao especificadas a seguir, na secao Itens do Pedido.

www.aluminiocba.com.br
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E Antes de iniciar o pedido a partir do
procedimento descrito a seguir, é importante

saber mais sobre as opcoes de colocacao de
pedido. Uma vez iniciado o pedido, os passos
seguintes sao configurados em funcao da
opcao selecionada.
Para saber mais, leia Itens do Pedido -
Formulario Completo, na pagina 10, Itens do
Pedido - Formulario Simplificado, na pagina
14 e Itens do Pedido - Preenchimento via
Arquivo, na pagina 16 deste manual.

Iniciar Pedido

Apds o preenchimento da cabeca do pedido, conforme descrito acima,
cliqgue no botdo Iniciar Pedido. Com isso, é efetuada a validacao das
informacdes fornecidas. Caso sejam identificadas inconsisténcias no
preenchimento, elas sao informadas em quadro apropriado, exibido no
topo da pagina, conforme mostra a Figura 8 - Exemplo de Mensagens de
Erro.

Atencio.
Arguive invilida,

O carnpo Orgemns & de preenchirmento obrigatdria,

Figura 8 - Exemplo de Mensagens de Erro

Se houver erros, efetue as correcoes necessarias e clique novamente no
botdo Iniciar Pedido. Nao havendo mais inconsisténcias, as informacoes
sdo enviadas e a segunda parte do pedido, Itens do Pedido, é
disponibilizada, segundo a opcao de preenchimento escolhida.

Itens do Pedido - Formulario Completo

Iniciado o pedido, caso tenha sido selecionada a opcao Formulario
Completo, a Cabeca do Pedido é exibida novamente, dessa vez
mostrando, na parte inferior, a opcao Novo Item e a lista de itens, ainda
vazia (Figura 9 - Relacao de Itens do Pedido).

Ind. Por Conta - i
Ordem Terceiras | NEo M Terceira
[Triangular)

Obzervagles

Situagio Qtde, Atendida Walor Unitdriofkg

Maowva Ttern

vvﬂlurlllllm @ CBA - Suporte | GContato | Compatibilidade

Figura 9 - Relacao de Itens do Pedido

www.aluminiocba.com.br
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Para iniciar a inclusao de itens no pedido, clique em Novo Item. E exibida
a pagina Busca de Produto, para que vocé localize o item a ser incluido
(Figura 10 - Busca de Produto).

CBRA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
s ONLINE
~ Pedidos » Estoque Book Arquivos ~ Contas =~ Perfil Ajuda -
Buscade Produto
Busca de Produto
() céd. Book @ céd. cea (D) Descr. Book () Descr. CBA

v'ﬂlﬂrllll‘l- @ CRA - Suporte | Contate | Compatibilidade

Figura 10 - Busca de Produto

Na pagina Busca de Produto, selecione o método de busca desejado. Vocé
pode optar por localizar itens por meio do seu codigo CBA, descricao CBA,
ou ainda pelo codigo ou descricao do Book (o recurso Book é descrito na
secao Book, posteriormente neste manual).

Digite no campo apropriado um termo-chave para auxiliar a localizacao.
O termo digitado pode ser a porcéo inicial do cddigo ou da descricdao do
produto que se deseja localizar.

Clique no botdo Procurar. A pagina é atualizada com o resultado da sua
busca, disposto em uma lista, relacionando todos os itens que atendam ao
critério de busca escolhido e ao termo-chave especificado.

Verifique se o produto procurado esta listado. Se nao estiver, realize uma
nova busca. Procure especificar melhor o termo para busca e certifique-
se de que o método correto foi selecionado. Se o produto procurado
estiver na relacao apresentada, clique sobre o seu codigo ou sua
descricdo, para adiciona-lo ao pedido. E apresentada uma pagina
contendo informacoes sobre o item selecionado e campos para
preenchimento de outras opcoes relacionadas aquele item no pedido em
questao (Figura 11 - Item do Pedido).

Seguem informacées relevantes sobre o preenchimento dos campos
relacionados ao novo item.

Codigo e Descricao CBA
Essas informacdes sdo exibidas em destaque proximo ao titulo da pagina,
identificando o produto selecionado para inclusao no pedido.

Codigo e Descricao Cliente
Esse campo exibe o codigo do produto do cliente, selecionado na busca.
Caso nao exista, essa informacao podera ser acrescentada.

Inspecao

Este campo ¢é pré-preenchido conforme informacdo previamente
cadastrada no Book (este recurso é descrito posteriormente neste
manual). Se necessario, selecione as opcoes Sim ou Nao, conforme a
necessidade de inspecdo em fabrica durante o processo produtivo.

www.aluminiocba.com.br
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~ Pedidos ~ Estoque Book Arquivos » Contas =~ Perfil+ Ajuda~

Item do Pedido

FISPAL - Item do Pedido 44285

FPedido 44225 | Itens

34290184000005 - FOLHA AL. ROLO LIGA 8006-0 NATURAL ESTAB 300 X 0,0105 MM

Dezcrigde Cliente |

Andlise Inspegdo  Didmetro Externo Didmetro Interno

MFo [v| [Nio[w] [400mm[v] 1524 mm[v]

Quantidade Unidade
| 2,00| |Qui|ograma[il (200,00 kg) Estogue

Wl Unitiria 10,00 [0.00) Walor_Total(*) 0.00

Inserir

vuﬂlnrinlllll @ CEB& - Suporte | Contate | Compatibilidade

Figura 11 - ltem do Pedido

Analise
Este campo ¢é pré-preenchido conforme informacdo previamente
cadastrada no Book (o recurso Book é descrito na secao Book,
posteriormente neste manual). Se necessario, selecione as opcdes Sim ou
Nao, conforme a necessidade de Certificado de Analise para o produto.

Quantidade
Informe nesse campo a quantidade desejada para o item no pedido em
questao.

Unidade
Selecione dentre as opcoes disponiveis a unidade de medida
correspondente a quantidade especificada anteriormente.

Estoque

Essa opcao permite consultar a disponibilidade do produto no estoque
central ou nas filiais CBA. Ela esta disponivel em funcao do perfil de
acesso do cliente.

Valor Unitario

Informe nesse campo o valor unitario negociado com a area de vendas da
CBA para o produto solicitado. O campo Valor Total € calculado e exibido,
sem impostos nem taxa financeira, apos confirmacao do item no pedido.

www.aluminiocba.com.br
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Data Previsao

Informe nesse campo a data previamente negociada com a area de vendas
da CBA ou a data desejada de atendimento. A data especificada é
confirmada ou corrigida apds o processo interno de avaliacdo e aceitacao
do pedido.

Observacoes

Este campo é pré-preenchido, conforme informacdo previamente
cadastrada no Book (o recurso Book € descrito na secdao Book,
posteriormente neste manual), podendo ser alterado se necessario.
Utilize-o para incluir informacdes especificas para o item em questao
relacionadas a producéo ou ao fornecimento.

Atualizar/Incluir no Book

Essa opcao permite que o Book seja atualizado automaticamente a partir
das informacdes especificadas no formulario do item. O recurso Book é
descrito na secao Book, posteriormente neste manual

Inserir

Completado o preenchimento dos campos do item do pedido, clique em
Inserir. Com isso, é efetuada a validacdo das informacdes fornecidas.
Caso sejam identificadas inconsisténcias no preenchimento, elas sao
informadas em quadro apropriado, exibido no topo da pagina, conforme
mostra a Figura 8 - Exemplo de Mensagens de Erro.

Se houver erros, efetue as correcoes necessarias e clique novamente no
botdo Inserir. Nao havendo mais inconsisténcias, as informacdes sao
enviadas e o item inserido no pedido. E entdo exibida a pagina do pedido
com a relacao de itens atualizada com o item inserido (Figura 12 - Item
Acrescentado ao Pedido).

. v lerceirn
Orderm Terceiras [M22 0] . |
[Triangular)

Obzervacies

Qtde, Atendida Walor Unitdrio kg Pedido Cliente

1000.0 KG
Mowvo Thermn

vunlurllllllll @ CEA - Suparte | Contate | Compatibilidade

Figura 12 - Iltem Acrescentado ao Pedido

Repita o processo de insercao o nUimero de vezes necessario para
completar o pedido.

Terminada a insercao de itens, clique em Confirmar para finalizar o
processo de preenchimento do pedido e iniciar a sua validacdo junto a
CBA.
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Pedidos s6 poderao ser excluidos ou editados
antes de sua confirmacao, ou seja, enquanto
seu estado for classificado como Nao
Enviado. Ao confirmar o pedido, o seu status
¢ alterado para Enviado e nao é mais possivel
modificar as suas informacoes, acrescentar,
modificar ou remover itens, nem mesmo
remover o pedido. Sendo assim, caso haja
duvidas quanto as informacoes ou itens do
pedido, nao confirme o pedido. Ele sera
mantido na sua Carteira como Nao Enviado de
forma que seja possivel completa-lo e
confirma-lo posteriormente.

O recursos Carteira é descrito no item
Acompanhando Pedidos, posteriormente
neste manual.

Itens do Pedido - Formulario Simplificado

Esse processo permite que se complete o preenchimento dos itens do
pedido por meio da digitacao de informacdes em formato simplificado
(Veja Figura - Pedido - Formulario Simplificado).

e OMNLINE

Extranet da Cia. Brasileira de Aluminio

=  Pedidos -

Estoque

Book Arquivos ~ Contas

=

Perfil ~

Ajuda ~

1 Cédige do Produte

Nome da Empresa - Pedido CBA 37271 ()

Pedido CB& 37271 [C) | Itens | Histdrico

Guantidade Solicitada  Valor Unitério

Data Prev, (ddmmazaaz)

Mimero Pedido Cliente

Peso do Lote Comprimento Cidretra Interno

Didmetro Externno

~ |

Cadige do Produte
T

Quantidade Solicitada  Walar Unitédrio

Crata Prev, [ddmmaaaa)

..... —

Trsc——Camnrimento Didrnetro Interno

Dridmetra Externo

o] Cédige do Produte

Guantidade Solicitada e T S

Mimero Pedido Client

e Peso do Lote Comprimenta Didrmetra Interno

Didmetro Extarnn

~ | | | | | | | |
10 cédige do Produts Quantidade Solicitada  Valar Unitério Data Prev, [ddmmazzaz)
| | | | | | |
Mimera Pedido Cliente  Peso do Lote Compriments Cridrnetra Interna Cidmetra Externa
~ | | | | | | | |
-~
",unlurilllllll @ CRA - Suporte | Contate | Compatibilidade

Figura 13 - Pedido - Formulario Simplificado

Segue a relacdo de campos do formulario simplificado e informacdes
relacionadas a eles. Para cada item, especifique:

www.aluminiocba.com.br
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Codigo do Produto

Informe o cddigo CBA do produto a ser inserido.

Quantidade Solicitada
Utilize nimeros inteiros e informe a unidade entre parénteses.
Exemplo: para 6000 kg, digite 6000 (kg); para 120 pecas, digite 120
(pecas).
Valor Unitario
Informe o valor em Reais. Utilize duas casas decimais.
Exemplo: para RS 120, digite 120,00.

Data de Previsao
Insira a data prevista para entrega sem barras nem virgulas.
Exemplo: para 30/05/2004, digite 30052004.

Numero do Pedido

Caso seja necessario, insira o nimero do pedido ou da ordem de compra.

Peso do Lote
Caso seja necessario, informe o peso do lote em kg.

Exemplo: Para 123 kg, digite 123

Comprimento

Utilize esse campo apenas para perfis ou telhas.

Diametro Interno

Utilize esse campo apenas para bobinas de chapas ou folhas.

Didmetro Externo

Utilize esse campo apenas para bobinas de chapas ou folhas.

Apoés a digitacao dos itens desejados, clique em Atualizar. Com isso, é
efetuada a validacao das informacdes fornecidas. Caso sejam
identificadas inconsisténcias no preenchimento, elas sdo informadas em
quadro apropriado, exibido no topo da pagina, conforme mostra a Figura -
Mensagens de Erro.

Se houver erros, efetue as correcoes necessarias e clique novamente no
botdo Atualizar. Nao havendo mais inconsisténcias, as informacdes sdo
enviadas e os itens sdo inseridos no pedido. E entdo exibida a pagina do
pedido com a relacao de itens atualizada com os itens especificados.

Terminada a insercao de itens, clique em Confirmar para finalizar o
processo de preenchimento do pedido e iniciar a sua validacdo junto a
CBA.
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E Pedidos s6 poderao ser excluidos ou editados
antes de sua confirmacao, ou seja, enquanto

seu estado for classificado como Nao
Enviado. Ao confirmar o pedido, o seu status
¢ alterado para Enviado e nao é mais possivel
modificar as suas informacoes, acrescentar,
modificar ou remover itens, nem mesmo
remover o pedido. Sendo assim, caso haja
duvidas quanto as informacoes ou itens do
pedido, nao confirme o pedido. Ele sera
mantido na sua Carteira como Nao Enviado de
forma que seja possivel completa-lo e
confirma-lo posteriormente.
O recursos Carteira é descrito no item
Acompanhando de Pedidos, posteriormente
neste manual.

Itens do Pedido - Preenchimento via Arquivo

A colocacao de pedidos via arquivo € um recurso de produtividade
oferecido pelo CBA Online e permite que empresas que disponham de
infra-estrutura adequada de tecnologia da informacao possam emitir
pedidos por meio da geracdo de arquivos de dados contendo as
informacdes necessarias. Dependendo dos recursos disponiveis, os
arquivos poderdao ser gerados automaticamente ou com o auxilio de
sistemas internos existentes (Veja Figura 14 - Pedido - Exemplo de
Arquivo de Itens).

0210020 00000000003000000000000000049013062001042991/02
0210130 00000000005000000000000000049013062001042991/02
0130580 00000000003000000000000000049013062001042992/02
0130600 00000000003000000000000000049013062001042992/02
0130610 00000000003000000000000000049013062001042992/02
0140320 00000000001500000000000000049013062001042992/02
0250620 00000000003000000000000000049013062001042993/02

Figura 14 - Pedido - Exemplo de Arquivo de Itens

A CBA especifica um formato padrao para o layout do arquivo, que esta
disponivel a partir do item Layout do Arquivo (Figura 15 - Layout do
Arquivo), proximo ao campo para selecao do arquivo.

www.aluminiocba.com.br
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Layout do Arquivo

Informacéao Formato Posicdo
Codigo do Produto do Cliente x(20) 001 - 020
Quantidade Solicitada x(14) 021 - 034
Valor Unitario x(100) 035 - 134
Data Prevista 9(9,3) 135 - 146
NUmero do Pedido para o Item do Cliente 9(3) 147 - 149
Comprimento* 9(3) 150 - 152
Diametro Interno* x(20) 001 - 020
Diametro Externo* x(14) 021 - 034
Peso do Lote* x(100) 035-134

(*) - Quando os campos assinalados nao forem
utilizados, as posicoes correspondentes do arquivo
devem ser preenchidas com espacos em branco.

Figura 15 - Layout do Arquivo

Para indicar o arquivo de dados que deve ser utilizado no pedido,
selecione, durante o preenchimento da cabeca do pedido, a forma de
insercao do pedido via arquivo e clique em Procurar, link localizado
proximo a opcao de preenchimento via arquivo. Localize o arquivo no seu
sistema de arquivos e clique em OK (Figura 16 - Selecionando um Arquivo
de Dados).

OArquiuo Procurar..

Layout do Arquive

Figura 16 - Selecionando um Arquivo de Dados

Uma vez indicado o arquivo, clique em Iniciar Pedido. Com isso, &
iniciado o processamento das informacdes da cabeca do pedido, assim
como do arquivo selecionado.

Caso sejam identificadas inconsisténcias no preenchimento da cabeca do
pedido, elas sao informadas em quadro apropriado, exibido no topo da
pagina, conforme mostra a Figura 8 - Exemplo de Mensagens de Erro.

Se houver erros no processamento do arquivo, gera-se um relatorio (log)
descrevendo as ocorréncias e um e-mail é automaticamente disparado ao
usuario e a Equipe de Suporte da CBA, comunicando a existéncia do log,
que fica a disposicdo para consulta a qualquer momento, a partir do Menu
Principal, no item Arquivos > Log de Carga. Os logs estdo disponiveis
nessa pagina, relacionados e classificados por data e hora da sua geracao.

Para consultar um log, clique sobre a data e hora da ocorréncia (Figura 17
- Pagina Log de Erro).
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CBHA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
e ONLINE
= Pedidos ~ Estoque Book Arquivos ~ Contas =~ Perfil» Ajuda -~

Log de Erro de Carga de Arquives de Itens
Log de Erro de Carga de Arquivos de Itens - FISPAL

Data da Carga Quantidade de Erros
03/05/2004-17:25:45 1
03/05/2004-17:05:05 3

VIﬂnnnH- @ CBEA - Superte | Contate | Compatibilidade

Figura 17 - Pagina Log de Erro

Identifique e corrija os erros no arquivo de dados. Feito isso, repita o
procedimento para selecao do arquivo corrigido.

Se houver indicacao de erros também na na cabeca do pedido, efetue as
correcdes necessarias.

Cligue novamente no botdao Iniciar Pedido. Nao havendo mais
inconsisténcias, as informacdes sao enviadas e os itens inseridos no
pedido. E entdo exibida a pagina do pedido com a relacdo de itens
atualizada com os itens especificados no arquivo de dados.

Terminada a insercao de itens, clique em Confirmar para finalizar o
processo de preenchimento do pedido e iniciar a sua validacdo junto a
CBA.

Acompanhamento de Pedidos

A Carteira de Pedidos é o instrumento disponibilizado pelo CBA Online para
acompanhamento de pedidos. Por meio dela, é possivel visualizar todos os
pedidos emitidos via CBA Online (Figura 18 - Carteira de Pedidos).

Para acessar a Carteira de Pedidos, acesse a partir do menu principal, o item
Pedidos > Carteira.
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B8R Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
e ONLINE
~ Pedidos » Estoque Book Arquivos ~ Contas =~ Perfil+ Ajuda~

CotagBes em Aberto

Carteira de Pedidos - FISPAL

Todor ]

wte | Data f Hora Contato g Q)
03/05/2004-17:42:42 <Cldudio Monteverdi Enviado 3429014000005 1000,0 1000,0 KG
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Figura 18 - Carteira de Pedidos

Os pedidos sao relacionados em ordem cronologica inversa da data e hora de
registro, dispostos em dois grupos:

= Pedidos Nao Enviados - Trata-se de pedidos que foram preenchidos e
registrados, mas ainda nao confirmados. Isso significa que eles estao
registrados em sua carteira de pedidos, mas nao foram confirmados
junto a CBA, para que o seu atendimento seja liberado. Enquanto
estiverem no estado de Nao Enviados, os pedidos podem ser
modificados ou excluidos. Isso possibilita 0 armazenamento de pedidos
para confirmacao posterior, de acordo com o planejamento do
solicitante.

= Pedidos Enviados - Sao os pedidos ja confirmados junto a CBA. Para
esses pedidos, o fluxo de processamento das informacoes e de
atendimento ja estd em curso. No estado de Enviados, os pedidos nao
podem mais ser modificados nem excluidos. O status de processamento
desses pedidos ¢ atualizado pela CBA na Carteira de Pedidos.

Todos os pedidos sao listados na Carteira até 30 dias depois do seu
encerramento.

Para cada pedido relacionado na Carteira, as seguintes informacdes podem
ser consultadas na Carteira de Pedidos:

Numero CBA
Codigo atribuido pela CBA ao pedido.

Numero Cliente

Codigo atribuido ao pedido pela empresa solicitante.

Data / Hora

Data e hora em que o pedido foi registrado no CBA Online.

Contato

Usuario responsavel pela colocacdo do pedido em nome da empresa
solicitante.
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Situacao

Status do pedido, que pode ser:

Item

Incompleto - Pedido registrado, porém nao enviado, e que
apresenta preenchimento incompleto.

Nao Enviado - Pedido registrado, com preenchimento completo,
porém nao confirmado pelo solicitante junto a CBA.

Enviado - Pedido registrado, com preenchimento completo e ja
confirmado pelo solicitante junto a CBA.

Atualizado - Pedido ja enviado e sincronizado com o ambiente
corporativo CBA.

Liberado - Pedido ja avaliado e aprovado pela CBA e com
atendimento em curso.

Encerrado - Pedido ja atendido em sua totalidade.

Exibe o codigo do produto. Se o produto tiver registro no Book, é
apresentado o codigo do Book, ou seja, o codigo atribuido pelo cliente.
Se o produto nédo estiver cadastrado no Book, é exibido o codigo CBA (o
recurso Book é descrito na secdo Book, posteriormente neste manual).

Quantidade

Quantidade solicitada referente ao item indicado.

Saldo

Parcela da quantidade solicitada ainda nao entregue.

Unidade

Unidade de medida referente a quantidade e ao saldo.

Book

O Book é uma ferramenta oferecida pelo CBA Online, que permite associar
aos produtos CBA informacdes relevantes para o solicitante. Isso permite
agilizar a colocacao de pedidos e diminuir o custo administrativo envolvido.

Os recursos oferecidos sao:

De/Para

Permite cadastrar uma estrutura que relaciona cddigos de cliente aos
codigos de produto CBA. Com isso, € possivel emitir pedidos utilizando os
mesmos codigos usados internamente pelo solicitante, evitando a
necessidade de adaptacao ao uso dos cddigos CBA.

Histoérico
Permite associar a cada produto informacdes especificas importantes, tais
como tipo de embalagem, necessidade de inspecao e observacdes. Uma

vez

cadastradas no Book, essas informacdes sao automaticamente

inseridas nos pedidos, sempre que o item relacionado for solicitado.

www.aluminiocba.com.br
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A administracao do Book pode ser realizada de trés maneiras:

= Via formulario de pedido;
= Via Carga de Arquivo;
= Via Formulario especifico.

Essas modalidades de atualizacao do Book sao descritas a seguir.

Atualizando o Book Via Formulario de Pedido

Esse modo de gerenciamento permite atualizar informacdes do Book, ou
mesmo inserir novos produtos, durante o preenchimento de pedidos via
formulario completo e é destinado aquele cliente que ja possui um Book
constituido.

Para esses clientes, durante o processo de insercao de itens no pedido,
estara disponivel, para cada item, a opcao de atualizacdo do Book.
Selecionada essa opcao, o registro daquele item no Book é atualizado
com base nas informacées inseridas no pedido. Veja mais informacdes no
topico Itens do Pedido - Formulario Completo, na pagina 10, e na Figura
11 - Item do Pedido.

Atualizando o Book Via Carga de Arquivo

0 gerenciamento do Book por meio de arquivos de dados pré-configurados
permite agilizar consideravelmente o cadastramento de produtos no
Book, ja que possibilita o cadastramento e atualizacdo em lote, sem a
necessidade de inclusoes ou alteracoes individuais de produtos.

Para utilizar esse recurso, acesse o item Book a partir do menu principal.
Com isso, é exibida a pagina Busca de Produto (Figura 19 - Pagina de
Busca de Produto). Nao é possivel realizar a atualizacdo do Book via
arquivo durante a insercao de itens em pedidos.

cCBA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
e ONLINE
~ Pedidos~ Estoque Book Arquivos ~ Contas ~  perfil+ Ajuda -

Buszca de Produte

Busca de Produto

) ¢éd. Book @ céd cea () Descr. Book () Descr. CBA

Utilize o5 campos abaixo apenas para atualizagdo do book via arquivo.

Arquive Tipo de Atualizagdo Layout do Arquive

| [ Procurar ] |Adicionar [il [ Carregar ]

(1211
7231923682000 PERFIL DE AL, LIGA 6060-TS M-1460/CT
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Figura 19 - Pagina de Busca de Produto
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Os arquivos de dados relacionam os produtos comumente adquiridos da

CBA, contendo codigo e descricao internos do cliente para cada produto.
A partir desses arquivos, a CBA constitui o Book do cliente, relacionando
os codigos fornecidos aos codigos CBA e incluindo informacoes relevantes
complementares baseadas no historico de compras do cliente.

Os arquivos utilizados devem ser configurados segundo o layout padrao
especificado pela CBA (Figura 20 - Layout do Arquivo), que podera ser
consultado por meio do link Layout do Arquivo, mostrado na Figura 19 -
Pagina de Busca de Produto.

Layout do Arquivo
Informacgéo Formato Posicao
Codigo do Produto do Cliente x(20) 001 - 020
Codigo do Produto CBA x(14) 021 - 034
Descricao do Produto do Cliente x(100) 035-134
Comprimento 9(9,3) 135 - 146
Diametro Interno 9(3) 147 - 149
Diametro Externo 9(3) 150 - 152

Figura 20 - Layout do Arquivo

Existem duas opcoes de atualizacao do Book via arquivo:

» Adicionar - Ao se utilizar esse modo de atualizacao, os dados do
Book existentes sao atualizados a partir das informacdes do arquivo
e os produtos relacionados no arquivo e nao existentes no Book sao
adicionados.

= Recuperar - Nessa opcao, o Book existente é totalmente substituido
pelos dados do arquivo. Esta opcao deve ser utilizada com cautela,
ja que dados do Book atual que nao constem no arquivo sao
desconsiderados.

A selecdo de opcdes de atualizacdo pode ser feita na pagina Busca de
Produto, em campo apropriado (Figura 19 - Pagina de Busca de Produto).

Atualizando o Book Via Formulario Especifico

E possivel realizar o gerenciamento do Book, incluindo, editando e
removendo itens a partir de formulario apropriado para esse fim. Esse
método permite que se gerencie o Book item a item, inserindo ou
alterando produtos e as informacoes a eles associadas.

Essa opcéo esta disponivel a partir do menu Principal, no item Book, que
da acesso a pagina Busca de Produto (Figura 19 - Pagina de Busca de
Produto) para que vocé localize o item a ser gerenciado.

Na pagina Busca de Produto, selecione o método de busca desejado. Vocé
pode optar por localizar itens por meio do seu codigo CBA, descricao CBA,
ou ainda pelo cddigo ou descricdo do Book.

Digite no campo apropriado um termo-chave para auxiliar a localizacao.
O termo digitado pode ser a porcéo inicial do cddigo ou da descricao do
produto que se deseja localizar.
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Clique no botao Procurar. A pagina € atualizada com o resultado da sua

busca, disposto em uma lista, relacionando todos os itens que atendam ao
critério de busca escolhido e ao termo-chave especificado.

Verifique se o produto procurado esta listado. Se nao estiver, realize uma
nova busca. Procure especificar melhor o termo para busca e certifique-
se de que o método correto foi selecionado.

Se o produto desejado estiver listado no resultado da busca, clique sobre
0 seu codigo ou descricao para acessar o formulario de gerenciamento
(Figura 21 - Formulario de Gerenciamento)

CBHA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
e ONLINE
~ Pedidos~ Estoque Book Arquivos ~ Contas ~  Perfil+ Ajuda -

Item do Book

Book - FISPAL

72391823689000 — PERFIL DE AL. LIGA 6060-T5 N-1460/CT

Descrigio Cliente |

Difrnetro Interno (ram) Difmetro Externa (rnm) Inspegio Anidlize
Ohservacies

V'Innranll- ECEA - Suporte | Contato | Compatibilidade

Figura 21 - Formulario de Gerenciamento

Os campos disponiveis no formulario sao os seguintes:

Codigo Cliente

Neste campo é apresentado o codigo de produto atribuido pelo cliente.
Ele pode ser alterado ou, caso nao exista, pode ser acrescentado nesse
campo.

Descricao Cliente

Neste campo é apresentada a descricdao de produto atribuido pelo cliente.
Ele pode ser alterado ou, caso nao exista, pode ser acrescentada nesse
campo.

Codigo CBA

Neste campo é apresentado o codigo de produto da CBA correspondente
ao produto do Cliente selecionado ou informado.

Embalagem

Selecione ou informe o tipo de embalagem adequado ao produto.
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Inspecao
Este campo deve ser preenchido com o status "SIM", no caso de ser

necessaria a inspecao na Fabrica CBA durante o processo produtivo ou
com "NAQ" caso esta inspecao nao seja necessaria;

Andlise
Se necessario, selecione as op¢des Sim ou Nao, conforme a necessidade ,
ou nao, de inspecdo em fabrica durante o processo produtivo.
Observacoes
Utilize esse campo para incluir informacdes especificas para o item em
questao relacionadas a producao ou ao fornecimento.
Botao Inserir

Para produtos que ainda nao estejam cadastrados no Book, sera exibido o
botao Inserir, proximo ao rodapé da pagina.

Apos o preenchimento dos dados do produto, clique em Inserir para que o
produto seja adicionado ao Book.

Botao Alterar

Caso vocé esteja editando dados de um produto ja cadastrado no Book,
sera exibido o botao Alterar, proximo ao rodapé da pagina.

Apos efetuadas as alteracdoes desejadas nas informacdes do produto,
clique em Alterar para que os dados seja atualizados no Book.

Botao Excluir

Caso vocé esteja editando dados de um produto ja cadastrado no Book,
sera exibido o botao Excluir, préximo ao rodapé da pagina.

Utilize-o para excluir o produto do Book. Todas as informacdes sobre o
produto serao removias.

Programando Pedidos

O recurso de programacao de pedidos oferecido pelo CBA Online possibilita
estabelecer o fornecimento de produtos CBA a partir de planejamento prévio,
segundo o qual os produtos programados sao entregues nas quantidades e
datas estabelecidas. O uso dessa ferramenta permite reduzir
consideravelmente o nimero de pedidos emitidos e conseqlientemente os
gastos administrativos envolvidos, ja que os pedidos sao gerados
automaticamente pela ferramenta de programacao.

E Esse recurso esta disponivel apenas aqueles
clientes que possuem Book cadastrado. Além
disso, convém que a parametrizacao de datas
de entrega seja previamente acordada com a
CBA.

Para acessar a programacao de pedidos, utilize o item Pedidos > Programacao
a partir do menu principal.
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A seguir é apresentada a seqiiéncia basica de paginas percorrida para
insercao de um novo item de programacao.

Na pagina principal de programacao de pedidos (Figura 22 - Pagina
Programacao de Pedidos) € possivel consultar programas existentes ou inserir
Novos programas.

Para consultar um programa, clique sobre o seu codigo na relacao
apresentada.

Para inserir um novo programa, clique em Novo Programa.

e ONLINE

CBRA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio

~ Pedidos ~ Estoque Book Arquivos ~ Contas =~  Perfil» Ajuda -

Programacdo de Pedidos - FISPAL

Mowo Programa

Programa
551 [C) CM3E1 03/05/2004-17:142:42 Pendente
240 () ARZ4d 20/04/2004-12:34:55 Confirmadao

Programag§o de Pedidos

VUIIIDIIII“III @ CEA - Suporte | Contato | Compatibilidade

Figura 22 - Pagina Programacéo de Pedidos

Ao solicitar a insercao de um novo programa, abre-se a pagina mostrada na
Figura 23 - Iniciando uma Nova Programacao.

Especifique a identificacao do programa no campo Programacao Empresa.
Selecione o tipo de programacao, que pode ser mensal ou semanal. Feito
isso, registre o programa, clicando em Iniciar Programacao.

s ONLINE

B8R Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio

~ Pedidos~ Estoque Book Arquivos ~ Contas =~ Perfil - Ajuda -

Programacdo de Pedidos - FISPAL

Pragramagfo Empresa Tipo rigernn

|CM381 | |Mensa| M |Estoque M

[ Iniciar Programano ]

Pragramagio de Pedidos

vunlnr-nllll'l @ CBA - Suporte | Contate | Compatibilidade

Figura 23 - Iniciando uma Nova Programacao
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Com o programa registrado, a pagina é atualizada com o cédigo atribuido
pela CBA ao programa (Figura 24 - Inserindo Itens na Programacao). O
botao Iniciar Programacao é substituido pelo link Novo Item e pela barra
de botdes, onde aparecem os botdes Excluir e Alterar.

Para iniciar a colocacao de itens na programacao, clique em Novo Item.

CBA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio

e ONLINE

~ Pedidos ~ Estoque Book Arquivos + Contas =~ Perfil+ Ajuda~-

Programacdo de Pedidos

Programacdo de Pedidos - FISPAL

Prograrmagfo CBA ProgramagSe Empresa Tipo Drigem Status
851 (C) L 1 Mansal |[Esteque [¥]  pandarts
Mowo Ttem
e e e e e -
VWII:I!’IIII'I‘II ©CEA - Suporte | Contate | Compatibilidade
Figura 24 - Inserindo Itens na Programacao
Ao clicar-se em Novo Item, abre-se a pagina Busca de Produto (Figura 25 -
Busca de Produto), para que se localize o produto para programacao.
CBHA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
sreONLINE

~  pPedidos -~ Estoque Book Arquivos - Contas = Perfil - Ajuda ~

Busca de Praduta

Busca de Produto

72391823683000 O céd Bosk (O Deser. Bask

F2391823683000 FPERFIL DE AL, LIGA 6060-TS N-1460/CT 10 ¥ 0,0105 MM

v“ﬂtnrinlllll @ CEA& - Suporte | Contato | Compatibilidade

Figura 25 - Busca de Produto

Selecione o método de busca desejado. Vocé pode optar por localizar itens
por meio do codigo ou descricao do Book.

Digite no campo apropriado um termo-chave para auxiliar a localizacao. O
termo digitado pode ser a porcao inicial do cddigo ou da descricao do produto
que se deseja localizar.
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Clique no botdo Procurar. A pagina é atualizada com o resultado da sua
busca, disposto em uma lista, relacionando todos os itens que atendam ao
critério de busca escolhido e ao termo-chave especificado.

Verifique se o produto procurado esta listado. Se nao estiver, realize uma
nova busca. Procure especificar melhor o termo para busca e certifique-se de
que o método correto foi selecionado.

Se o produto desejado estiver listado no resultado da busca, clique sobre o
seu codigo ou descricdo. Com isso, abre-se a pagina Calendario Semanal ou
Mensal, de acordo com a opcao de programacao selecionada (Figura 26 -
Calendario de Programacao Mensal).

CBA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio
reONLINE
~ Pedidos ~ Estoque Book Arquivos ~ Contas ~  Perfil- Ajuda -

Calendario Mensal - FISPAL

Programagdes | Programa 551 () 10/z2004 | 112004 | 1z2/2004

g""emh"’f?”"“ 72391823689000 - PERFIL DE AL. LIGA 6060-T5 N-1460/CT
rograma 851 [C)

Programacdo Semanal

SEGUMD A TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADOD DOMINGO
1 @B 2 HB| 3 & 4 &| s @ o B| 7 @
[sog ks kal | | ka| | | ksl | | ke ks ks
220172004 22/01/2004 22012004

8 @& 9 #| 10 &l 11 @\l 12 @\l 13 @B 14 &
[ goo] ka| | | kal | | kal | | kal | | ka kg kg

15 & | 16 & 17 & | 18 & | 19 & | 20 & | 21 &

kg | [ zo0] ka| | ] ka| | | ko | | ka kg [

22 & | 23 & | 24 & | 25 @ | 26 @& | 27 & | 28 &
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vumuntl- @ CBA - Suporte | Contato | Compatibilidade

Figura 26 - Calendario de Programacdo Mensal

Utilize o calendario para relacionar quantidades do produto e datas de
entrega. Para isso, selecione o ano (para programacdo semanal) ou o més
(para programacdo mensal) por meio dos links posicionados proximo ao
cabecalho da pagina.

Digite as quantidades desejadas nos campos localizados nos quadros
referentes as datas para entrega.

Ao finalizar a digitacao das quantidades, clique no botao Atualizar para
retornar a pagina do programa, onde ja figura o item programado (Figura 27 -
Item Inserido na Programacao).
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e ONLINE

CBA Extranet da Companhia Brasileira de Aluminio

~ Pedidos ~ Estoque Bool Arquivos ~ Contas =~ Perfil -  Ajuda -

Programacdo de Pedidos - FISPAL

Prograrmagis CBA Pragramagie Empresa Tipao Crigem Status

881 () [ ] vensal [Eswaue [v]  pendente

Mowo Ttern

uant, Total
S200.0 kS

L

Programagdo de Pedidos

V\I'nlnr-nllm @ CEA - Suparte | Contate | Compatibilidade

Figura 27 - Item Inserido na Programacao

Consultando o Estoque de Produtos

Por meio dessa funcionalidade ¢é possivel conhecer previamente a
disponibilidade de determinado produto em estoque antes da colocacao do
pedido, o que permite ajustar a quantidade solicitada a quantidade
disponivel e direcionar a origem do material, de forma a agilizar o
atendimento do pedido em questao.

E Esse recurso esta disponivel apenas aqueles
clientes que possuem Book cadastrado e deve
ser previamente liberada pela CBA.

Para consultar a disponibilidade de produtos, acesse o item Estoque a partir
do menu principal. Vocé é entao direcionado a pagina Busca de Produto para
localizacao do produto desejado (Figura 25 - Busca de Produto).

Selecione o método de busca desejado. Vocé pode optar por localizar itens
por meio do cddigo ou descricao do Book.

Digite no campo apropriado um termo-chave para auxiliar a localizacdo. O
termo digitado pode ser a porcao inicial do cédigo ou da descricao do produto
que se deseja localizar.

Cliqgue no botao Procurar. A pagina é atualizada com o resultado da sua
busca, disposto em uma lista, relacionando todos os itens que atendam ao
critério de busca escolhido e ao termo-chave especificado.

Verifique se o produto procurado esta listado. Se nao estiver, realize uma
nova busca. Procure especificar melhor o termo para busca e certifique-se de
que o método correto foi selecionado.

Se o produto desejado estiver listado no resultado da busca, clique sobre o
seu codigo ou descricdo. Com isso, abre-se a pagina com o resultado da
consulta, relacionando as quantidades disponiveis do produto.
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Suporte

Caso necessario, entre em contato com o Suporte de Vendas CBA.
Telefone: (11) 3224-7339 / 9940-9008
e-Mail: supvenda@aluminiocba.com.br

Horario de Atendimento: de segunda a sexta, das 8 as 17h

Sobre este Manual

O Manual do Usuario - Cliente, do CBA Online, foi desenvolvido pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao, da Companhia Brasileira de
Aluminio.

Esta versao: 1.1 - 19 de maio de 2004.

Verifique periodicamente a existéncia de versdes atualizadas no endereco:

http://www.aluminiocba.com.br/download/cba_online_cliente.pdf
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